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ค าน า 
ตามที่แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(พ.ศ. 2561– 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยในระยะแรกได้ ก าหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ที่ 85 คะแนนขึ้นไป นั้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลกุดค้า จึงเห็นความส าคัญของการประเมินฯ ดังกล่าว เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี เพ่ือให้ทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายกับ
กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และจังหวัด จึงได้มีค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลกุด
ค้าที่202/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดค้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดค้า 
ก าหนดให้คณะท างานฯ มีหน้าที่ ในการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พร้อมทั้งรายงานผลการวิเคราะห์ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อ านาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(6) คุณภาพการด าเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงระบบการท างาน 
(9) การเปิดเผยข้อมูล 



 
 

(10) การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา

ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  

คณะท างานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ข้อบกพร่องของหน่วยงาน ประเด็นการปรับปรุง 
ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติเพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดค้า น าผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือให้มีระดับคุณธรรมและ ความ
โปร่งใสในการด าเนินงานที่สูงขึ้น ต่อไป 

 
 
 

นายวิมุตติ์  วิเชียรเครือ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุดค้า 

หัวหน้าคณะท างานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดค้า 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนต าบลกุดค้า อ าเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตรวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) 
การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต
โดยประเมิน ผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ภายใน (Internal) การรับรู้ของบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
 



2 
 

2. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ได้รับการประเมินจาก 3 ช่องทาง ดังนี้ 
(1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายองค์การ

บริหารส่วนต าบล ข้าราชการ และพนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ร่วมตอบแบบประเมินฯ ตาม
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผ่านระบบ ITAS รายละเอียด ดังนี้ 

จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน    60 คน 
จ านวนค่าข้ันต่ า      30 คน 
ตอบด้วยตนเอง      60 คน 

(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐอ่ืนที่มารับบริการหรือมาติดต่องานตามภารกิจต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดค้า ใปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ร่วมตอบแบบวัดการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ผ่านระบบ ITAS รายละเอียด ดังนี้ 

จ านวนทั้งหมด      100 คน 
จ านวนค่าข้ันต่ า      30 คน 
ตอบด้วยตนเอง      50 คน 
ตอบโดยตามแบบสอบถาม     50 คน 
 
2.2 ผลการประเมิน 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดค้า ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 มีรายละเอียดดังนี้ 
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(1) ผลการประเมินโดยรวม คะแนนเฉลี่ย 81.66 คะแนน ระดับผลการประเมิน B อันดับที่ 4 ของ
อ าเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดค้าโด
ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.66 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ B  
เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

 
 

2.3 ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากรายงานผลประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลกุดค้า อ าเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี เท่ากับ 81.66 คะแนน ต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด
เกณฑ์ไว้คือ 85 คะแนน อยู่ในระดับ B รายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการก ากับดูแล หรือ
ส่งเสริมการท างานอีกเพียงเล็กน้อยเพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงานเพิ่มขึ้น คาดหมายได้ว่า หากหน่วยงาน
ยังมีกลไกการพัฒนาอย่างต่อเนื่องหน่วยงานจะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการด า เนินงานที่น ามาสู่ความเชื่อมั่น
ศรัทธา และสร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือ
บริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
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- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
- เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้

ชัดเจนมากข้ึน 
- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงานและให้บริการแก่

ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุดค้า ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลกุดค้า อ าเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี เท่ากับ 81.66 คะแนน ต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด
เกณฑ์ไว้คือ 85 คะแนน อยู่ในระดับ B โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงาน ดังนี้  

3.1 ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่า
คะแนนเท่ากับ 84.04 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนน เท่ากับ 89.60 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีผลคะแนน เท่ากับ 77.64 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีผลคะแนน เท่ากับ 86.12 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน เท่ากับ 79.06 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ 87.78 คะแนน 

จากล าดับคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมี
ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือในกระบวนการการใช้จ่ายงบประมาณ ควรมีการเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารจัดการงบประมาณด้วยความโปร่งใส ใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่เอ้ือประโยชน์
แก่ตนหรือพวกพ้อง และเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณได้   

3.2 ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มี
ผลคะแนน เท่ากับ 83.29 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 83.21 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ 86.28 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีผลคะแนน เท่ากับ 80.38 คะแนน 
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จากล าดับคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่ม
เครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ให้มี
กระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น น าเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการเปิด
โอกาสให้ผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
และให้ความส าคัญกับความโปร่งใส  

3.3 ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มี
ค่าคะแนนเท่ากับ 78.66 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน เท่ากับ 76.07 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ 81.25 คะแนน 

ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทางการด าเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ซึ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่า ไม่ผ่านเกณฑ์ โดยหน่วยงานควรท าการศึกษา
รายละเอียดของแนวทางการจัดท าข้อมูล OIT ให้ละเอียด จัดท าข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของประเด็นการ
ตรวจ น าเข้า URL ให้ตรงตามหน้าเพจที่มีข้อมูล และควรต้องหมั่นตรวจสอบการเข้าดูข้อมูลในเว็บไซต์ให้สามารถ
ใช้งานได้ตลอดเวลา 

 
4. ข้อเสนอแนะมาตรการ/แนวทางด าเนินก ารเพื่อการยกระดับคะแนนก ารประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในกรด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ส าหรับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ในแต่ละตัวชี้วัดจะมีคะแนนเกินกว่าร้อยละ 80 แต่บางส่วนยังไม่ถึงร้อยละ 85 ซึ่งหน่วยงานสามารถ
เพ่ิมคะแนนให้สูงขึ้นกว่าเดิมได้ อีกทั้งไม่เป็นการยากแก่การด าเนินการ จึงควรจัดตั้งคณะท างานเพ่ือยกระดับผล
การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดค้า ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เมื่อวันจันทร์ที่ 28 มีนาคม 2565 ได้มีการจัดประชุมขึ้น โดยผู้บริหารและคณะท างานฯ ได้ร่วมกัน
พิจารณาก าหนดมาตรการ/แนวทางด าเนินการแต่ละตัวชี้วัด เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
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4.1 มาตรการ/แนวทาง เพื่อยกระดับคะแนนการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) ประจ าปี 2565 ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลข่าวสารต่าง
ที ่
หลากหลายช่องทาง 

1.เผยแพร่ผลงานข้อมูลข่าวสาร
หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์
อบต. เฟซบุ๊ค ไลน์ การประชุม
ต่างๆ เป็นต้น 
2.เพิ่มความถึ่ในการประชา – 
สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ก่อนด าเนินการให้บ่อยครั้ งขึ้น
กว่าเดิม 

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

ด าเนินการ 
ตลอดทั้งป ี

หัวหน้าส านักปลัด ตดิตามและ
รายงานผลการก ากับติดตาม 

สร้างความรู้ความ 
เข้าใจกับบุคลากรใน
หน่ ว ย ง าน เ กี่ ย วกั บ
ตั ว ช้ี วั ด ต า ม แ บ บ
ประเมิน 
IIT 

โดยวิธีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่
หัวหน้าหน่วยงานหรือตัวแทนแต่
ละส่วนราชการ เพื่อจะได้สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
ส่วนราชการของตน ก่อนตอบ
แบบวัดการรับรู้ (IIT) 

นักทรัพยากร
บุคคลและนัก

จัดการงานท่ัวไป 

มี.ค.65 –เม.ย.65 หัวหน้าส านักปลัด ตดิตามและ
รายงานผลการก ากับติดตาม 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตอบ 
แบบวัดความรู้อย่าง 
กว้างขวาง 

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง 
โซเชียลมีเดีย, เวทีประชุมต่างๆ 
วารสาร แผ่นพับ ใบปลิว เป็นต้น 

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

1 มี.ค. 65 -31 
พ.ค.65 

หัวหน้าส านักปลัด ตดิตามและ
รายงานผลการก ากับติดตาม 

การสร้างความรู้ความ
เข้ า ใจ  และอ า นวย
ความสะดวก ให้แก่
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าและ
มีเครื่องมืออุปกรณ์ ให้แก่ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ในการเข้าตอบ
ค าถามตัวช้ีวัด EIT 

เจ้าหน้าท่ีทุก
กอง 

1 มี.ค. 65 -31 
พ.ค.65 

หัวหน้าส านักปลัด ตดิตามและ
รายงานผลการก ากับติดตาม 

ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง เ จ้ า
หน้าท 

1. การช้ีแจง และตอบค าถามใน
แต่ละช่องทาง โดยรวดเร็วและ
ชัดเจนถูกต้อง โดยเฉพาะการ 
สอบถามทางช่องทางออนไลน์ 
2. เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ
ควรให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
การพูดคุยและสอบถามผู้มาใช้
บริการในทันทีท่ีพบเห็น 
3. ให้หัวหน้าส่วนราชการก ากับ
ดูแลเจ้าหน้าที่ ในสังกัดในการ
ให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 

เจ้าหน้าท่ีทุก
กอง 

ด าเนินการ 
ตลอดทั้งป ี

หัวหน้าส านักปลัด ตดิตามและ
รายงานผลการก ากับติดตาม 
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4.2 มาตรการ/แนวท างเพื่อยกระดับคะแนนการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยง าน OIT ประจ าปี 2565 ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่  วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

9.2 การบริหารงาน 
 

O16 รายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการ 

นักจดัการงาน
ทั่วไปและนัก

ทรัพยากรบุคคล 

25 ม.ค.65 – 
21 เม.ย.65 

แสดงรายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการ  ของ
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 4 
เอกสารที่หน่วยงานเสนอ เป็น
สรุปผลการประเมิน และต้อง
ระบุปี  พ .ศ .ที่ ท าการส ารวจ 
เพื่อให้ประชาชนที่เข้าดูทราบว่า
เป็นผลการส ารวจของปีใด 

9.3 การบริหารเ งิน
งบประมาณ 

O19 รายงานการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

 
 
 
 
 

ผอ.กองคลัง/เจา้
พนักงานการเงิน
และบัญช/ีเจ้า
พนักงานพัสดุ 

 
 
 
 
 
 

25 ม.ค.65 – 
21 เม.ย.65 

รายงานการก ากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 
6 เดือน ปี 2565 ตั้งแต่ ต.ค.64-
มี.ค.65 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ ของปี พ.ศ.
2565 ให้มีรายละเอียดครบถ้วน 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอื
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดื อน ประจ าปี งบประมาณ 
2565 โดยจ าแนกข้อมูลเป็นราย
เดือน 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
พ.ศ.2565 ให้มีรายละเอียด
ครบถ้วน 

9.4 การบริหารและ
พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 

O26 การด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
 

นักทรัพยากร
บุคคล 

 
 
 

25 ม.ค.65 – 
21 เม.ย.65 

ร ายกา รที่ แ สดงถึ ง ก ารการ
ด า เนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ส าหรับ
ปีงบประมาณ 2565 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

องค์ประกอบของหลักเกณฑ์ต้อง
ครบถ้วน โดยเฉพาะหลักเกณฑ์
ด้าน. การพัฒนาบุคลากร / การ
ป ร ะ เ มิ น ผลกา รปฏิ บั ติ ง าน
บุคลากร / การให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญกาลังใจ 
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4.2 มาตรการ/แนวท างเพื่อยกระดับคะแนนการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยง าน OIT ประจ าปี 2565 ดังนี้ (ต่อ) 
ตัวชี้วัดที่  วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

10.1 การด าเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต 

O37 ก า รด า เ นิ นก า ร เพื่ อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 

นักจดัการงานท่ัวไป
และนักป้องกัน

บรรเทาฯ 

 
 
 
 
 

25 ม.ค.65 – 
21 เม.ย.65 

ข้อมูลที่แสดงถึงการด าเนินการ
หรื อกิ จกรรมที่ แสดงถึ งการ
จัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจ
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ทุ จ ริ ต ห รื อ
ก่อให้ เกิดการขัดกันระหว่ าง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น กั บ
ผ ล ป ร ะ โ ย ชน์ ส่ ว น ร วม ขอ ง
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ2565 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

นักทรัพยากรบุคคล 
และนักจัดการงาน

ทั่วไป 

กิจกรรมที่หน่วยงานน าเสนอ 
ต้อวสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการเสริมสร้างวัฒนธรรม
อ ง ค์ ก ร  ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมใน
การปฏิบัติ งานอย่ างซื่ อสัตย์
สุจริต อย่างชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


