
คำส่ังองคการบริหารสวนตำบลกุดคา 
ท่ี  027 / 2563 

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข 

            ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 สั่ง ณ วันท่ี 5 เดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕63 
 
 

       วิมุตติ์  วิเชียรเครือ      
            ( นายวิมุตติ์  วิเชียรเครือ) 
                นายกองคการบริหารสวนตำบลกุดคา 
 
 

                        

    ---------------------------------------------------------- 
   ดวย สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดทำบันทึกขอตกลงความ
รวมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น Integrity and Transparency Assessment 
(ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทจุริตแหงชาติ
เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity Assessment) และดัชนีวัดความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ

            เพื่อใหการจัดทำคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตำบลกุดคา 
เปนไปตามวัตถุประสงค จึงแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำคูมือ ปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข ประกอบดวย 
             1. นายกองคการบริหารสวนตำบลกุดคา    ประธานกรรมการ 
             2. ปลัดองคการบริหารสวนตำบลกุดคา    กรรมการ 
             3. หัวหนาสำนักปลัด       กรรมการ 
             4. ผูอำนวยการกองคลัง      กรรมการ 
            5. ผูอำนวยการกองชาง      กรรมการ 
             6. ผูอำนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  กรรมการ 
  7. ผูอำนวยการกองสวัสดิการ สังคม    กรรมการ 
            7. นักจัดการงานท่ัวไป               กรรมการและเลขานุการ 

             ใหผู ไดรับการแตงตั้งมีหนาที่ พิจาณา กลั่นกรอง ศึกษาขอมูล นำมากำหนดเปนคูมือการคูมือ
ปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตำบลกุดคา เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ตอไป 



 

 

 

         

 

 

 

    
            

คำส่ังองคการบริหารสวนตำบลกุดคา 
ท่ี  019 / ๒๕63 

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

---------------------------------------------------------- 
  เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน เปนไปอยาง

รวดเร็ว ถูกตอง และสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 ในการแกไขปญหาเรื่องขอรองเรียน รองทุกขตางๆ ของประชาชน ท่ีเก่ียวเนื่องกับการดำเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตำบลกุดคา จึงขอยกเลิกคำสั่งที ่ 123/2562 และแตงตั ้งคณะกรรมการ และ

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดังนี้   

  คณะกรรมการประจำศูนยรับเรื่องขอรองเรียนและรองทุกข 

 1. นายวิมุตติ์  วิเชียรเครือ ตำแหนง นายก อบต.กุดคา                 ท่ีปรึกษา 
2. นายประยูร  บัวชวย  ตำแหนง ปลัด อบต.กุดคา               ประธานกรรมการ 
3. นายณัฐวุธ  มัฆนาโส   ตำแหนง ผอ.กองชาง                 กรรมการ 
4. นางสาวสายรุง  วังคำแหง ตำแหนง ผอ.กองคลัง                 กรรมการ 
5. นางสมัตถะ  บานชื่น  ตำแหนง ผอ.กองสวัสดิการสังคม                กรรมการ 
6. นางสาวดิษญา  หลาบเพชร ตำแหนง ผอ.กองการศึกษาฯ                กรรมการ 

  7. นายจันทรดี  บุตรวาป  ตำแหนง หัวหนาสำนักปลัด      กรรมการและเลขานุการ 

ใหคณะกรรมการมีหนาท่ี  ดังนี้   
  1. พิจาณาเรื่องขอรองเรียน รองทุกข ขององคการบริหารสวนตำบลกุดคา และตรวจสอบ
ขอเท็จจริงตางๆ  
  2. มอบหมายเจาหนาท่ีในสวนตางๆ แกไข หรือชวยเหลือ เรื่อง ขอรองเรียน รองทุกข 

3. ใหคำปรึกษาแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จัดทำทะเบียนการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 
4. ใหเลขานุการ คณะกรรมการ มีหนาท่ีเรงรัด ติดตาม เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและรายงาน  

ปญหา อุปสรรค ตางๆ ใหคณะกรรมการทราบ   

 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ตอบปญหาขอรองเรียนและรองทุกข       

1. นายจันทรดี  บุตรวาป ตำแหนง หัวหนาสำนักปลัด รับรองเรียน รองทุกข เก่ียวกับ กฎ 

ระเบียบ กฎหมายตางๆ และงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

/…2.นางสาวเทียนขวัญ   
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  2. นางสาวเทียนขวัญ  สุดโต ตำแหนง นักจัดการงานทั่วไป รับรองเรียน รองทุกข เกี่ยวกับ

การดำเนินงานธุรการตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลกุดคา และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับสำนักงานปลัด    

และงานท่ีไดรับมอบหมาย 

  3. จาเอกอัครวัฒน  เหลาฝาย ตำแหนง เจาพนักงานปงกันและบรรเทาสาธารณภัย รับ

รองเรียน รองทุกข เกี่ยวกับขอน้ำอุปโภคบริโภค เหตุไฟไหม อุบัติเหตุสิ่งกีดขวาง และปฏิบัติกูชีพขององคการ

บริหารสวนตำบลกุดคา และดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับสำนักงานปลัด    และงานท่ีไดรับมอบหมาย 

  3. นางสาวสายรุง  วังคำแหง ตำแหนง ผูอำนวยการกองคลัง รับรองเรียน รองทุกข เกี่ยวกับ 

เรื่องจัดซ้ือจัดจางตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลกุดคา และงานท่ีไดรับมอบหมาย       

  4. นายเจษฎา  สิมลี ตำแหนง นักพัฒนาชุมชน รับรองเรียน รองทุกข เก่ียวกับเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผูดอยโอกาส งานสวัสดิการของผูสูงอายุ พิการ  ผูปายเอดส ผูดอยโอกาส และ   

ผูถูกทอดท้ิง ฯลฯ และงานท่ีไดรับมอบหมาย 

  5. นายพงษระพี  แกวยางนอก ตำแหนง นายชางโยธา รับรองเรียนและรองทุกข เกี่ยวกับ    

การขออนุญาตกอสราง ไฟฟาสาธารณะ งานภัยธรรมชาติที ่เกี ่ยวของกับทรัพยสิน โครงสรางพื ้นฐาน            

การกอสรางงานโครงการตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลกุดคา และดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับกองชาง  และ

งานท่ีไดรับมอบหมาย 

  6. นางสาวภัททรษร  ชัยชนะ ตำแหนง เจาพนักงานจัดเก็บรายได รับรองเรียน รองทุกข  

เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี ภาษีปาย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และการจัดเก็บรายไดอื่นๆ ขององคการ

บริหารสวนตำบลกุดคา และงานท่ีไดรับมอบหมาย 

  7. นางสาวชมพู  ผุดผอง ตำแหนง เจาพนักงานการเงินและบัญชี รับรองเรียน รองทุกข 

เก่ียวกับการเก็บรักษาเงิน การเบิกเงิน การจายเงิน การเงินและบัญชีอ่ืนๆ ขององคการบริหารสวนตำบล    กุด

คา และงานท่ีไดรับมอบหมาย 

ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป  

 สั่ง ณ วันท่ี 21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 

                                                         วิมุตติ์  วิเชยีรเครือ         

         (นายวิมุตติ์  วิเชียรเครือ) 

                นายกองคการบริหารสวนตำบลกุดคา 

 

 

 

 



 

 ประกาศองคการบริหารสวนตำบลกุดคา 
เรื่อง  ประกาศใชคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน รองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลกุดคา 

 ประจำป 2562 
    ---------------------------------------------------------- 
 

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

    ประกาศ ณ วันท่ี 5 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 
 
 

                                                                วิมุตติ์  วิเชียรเครือ 

               (นายวิมุตติ์  วิเชียรเครือ) 
                  นายกองคการบริหารสวนตำบลกุดคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

    
              

 ดวยสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดทำบันทึกขอตกลง
ความรวมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางสำนักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity  
Assessment) และดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ

องคการบริหารสวนตำบลกุดคา ไดปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน รองทุกข ของ
องคการบริหารสวนตำบลกุดคา ประจำป 2562 เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการรองเรียน   รอง
ทุกขใหเปนปจจุบัน จึงประกาศใชคูมือปฏิบัติงานดังกลาวรายละเอียดแนบทายประกาศนี ้
 



 

  

       

    
              

  ประกาศองคการบริหารสวนตำบลกุดคา 
เรื่อง  ประกาศชองทางรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข 

    ---------------------------------------------------------- 
เพื่อใหการบริหารราชการ ขององคการบริหารสวนตำบลกุดคา ดำเนินไปดวยความถูกตอง 

บริสุทธิ์ ยุติธรรม สามารถบำบัดทุกขบำรุงสุข ตลอดจนแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในเขตพื้นท่ี
ตำบลกุดคา ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดรวดเร็ว ประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม และสอดคลอง
กับหลักเกณฑและแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการ
ทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลกุดคา จึงได
จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขข้ึน ซ่ึงในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว
เปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน เพื่อมิใหผูรองเรียน ไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการ
รองเรียน 

องคการบริหารสวนตำบลกุดคา จึงไดประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกข โดยมีชองทาง
ในการรับเรื่องราวรองทุกข ดังตอไปนี้ 

๑. รองเรียนดวยตัวเอง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๒. รองเรียนผานตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  
๓. รองเรียนทางไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  
๔. โทรศัพท/โทรสาร ๐ 4218 0664 
5. รองเรียนทางเว็บไซต : www.kudkha.go.th 
6. รองเรียนทาง เฟสบุค : อบต.กุดคา 
7. รองเรียนทาง ไลน : อบต.กุดคา 

 

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 ประกาศ ณ วันท่ี 5 เดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕63 
 
 
                                                                                     วิมุตติ์  วิเชียรเครือ 

                       (นายวิมุตติ์  วิเชียรเครือ) 
            นายกองคการบริหารสวนตำบลกุดคา 
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